PATVIRTINTA

V3] Integruoty sveikatos paslaugy centro
Vilniaus padalinio direktoriaus
2023 m. vasario 3 d. jsakymu Nr. V-11

PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR PAREIGU IGYVENDINIMO TVARKA VD01

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Integruoty sveikatos paslaugy centro Vilniaus padalinio (toliau — ISPC, ISPC
Vilniaus padalinys) Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka (toliau — Tvarka)
reglamentuoja paciento (jo atstovo) teises ir pareigas asmens sveikatos priezitiros jstaigoje, jy turinj,
apimt] bei nustato teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka.

2. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy
jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 patvirtintu
Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy aprasu,  Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. rugséjo 22 d. jsakymu Nr. V-1477 patvirtintu
Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkant asmens duomenis sveikatos priezitiros jstaigos
informacinéje sistemoje pavyzdiniu tvarkos apraSu, Kitais teisés aktais bei ISPC Vilniaus padalinio
vidaus dokumentais.

3. Naudojamos sgvokos:

3.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

3.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

3.3. Paciento praSymas — asmens raSytinis ar elektroninémis priemonémis pateiktas
kreipimasis ] sveikatos prieziiiros jstaiga, kuriame praSoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti
pageidaujamus dokumentus.

3.4. Paciento skundas — asmens rasytinis ar elektroninémis priemonémis pateiktas
Kreipimasis j sveikatos priezitiros jstaigg ar kompetentingg valstybés institucijg, kuriame nurodomos
teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

4. Kitos Tvarkoje naudojamos sgvokos atitinka teisés aktuose apibrézty sgvoky reikSme.

I1.PACIENTU TEISES IR JU IGYVENDINIMAS

5. V3] Integruoty sveikatos paslaugy centro pacientams yra garantuojamos $ios teisés.

5.1. Teisé pasirinkti sveikatos priezitiros specialista. Kiekvienas pacientas, norintis gauti
sveikatos priezitiros paslaugas ISPC Vilniaus padalinyje, kreipiasi | registratiirg ar el. priemonémis
nurodydamas kokios paslaugos yra reikalingos. Paciento teisé pasirinkti gydytoja ar kitg sveikatos
prieziliros specialista gali buti realizuojama pacientui registruojantis elektroniniu btudu arba
informavus registratiiros darbuotojg apie pageidaujama sveikatos priezitros specialistg.

5.2. Teisé j informacija. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinané¢ius dokumentus,
turi teise¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
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sutikti ar atsisakyti siiilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas ar kitas sveikatos
priezitiros specialistas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama
forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus. Pacientui pageidaujant, yra pateikiama
informacija apie sveikatos prieziiiros jstaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti, apie pacientui sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos prieziiiros specialistg ir
informacija apie jo profesing kvalifikacija. Informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas
atsisako $ios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos pri€mimg ir
jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai
pacientui atsirasti, informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.
Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZitiros
jstatymas.

5.3. Teisé nezinoti. Pacientui, rastu medicininiuose dokumentuose iSreiSkus aiSkig savo
valig, negali buti pateikiama informacija apie jo sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos
prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika,
komplikacijas, 3alutinj poveikj, gydymo prognoze. Sis apribojimas netaikomas, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

5.4. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Pacientas, norintis
susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose turi uzpildyti laisvos formos prasyma dél
susipazinimo su medicininiais dokumentais arba jy nuoraSy iSdavimo. Pateikdamas praSyma
elektroninémis priemonémis turi pasiraSyti jj kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuoti
elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiCiamumg ir
galimybe nustatyti praSymg teikiancio asmens tapatybg. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety
medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai. Pacientui pageidaujant, paslaugas teikiantis
sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasmg. Pacientui pageidaujant turi buti pateikti jo medicinos
dokumentai, i$skyrus atvejus, jei juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimag neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydytojas,
sprendimg ir motyvus paZymédamas medicinos dokumentuose. Pacientui pateikus asmens tapatybe
patvirtinancius dokumentus, patvirtintus teisés akty nustatyta tvarka, jo 1éSomis yra padaromos ir
18duodamos paciento medicinos dokumenty kopijos. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo
kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasmeg. Jeigu paciento
reikalavimas koreguoti jrasus yra pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba
duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15
darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZiiiros
specialisto ir paciento gincg dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos priezitiros jstaigos vadovas.

5.5. Teiseé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma. ISPC Vilniaus padalinyje visa informacija
apie pacienty buvimg sveikatos priezitros jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes
ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientus yra laikoma
konfidencialia ir po pacienty mirties. Konfidenciali informacija kitiems asmenims yra suteikiama
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tik pateikus raSytinj paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo
pagrindas ir naudojimo tikslai arba paciento medicinos dokumentuose yra nurodytas asmuo, kuriam
pacientas suteikia teis¢ tokia informacijg gauti. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems
konfidenciali informacija negali bati teikiama. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija yra suteikiama valstybés
institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia teisés aktai. Informacija pacientams apie jy asmens
duomeny tvarkyma ISPC Vilniaus padalinyje pateikta $ios tvarkos 1 priede.

5.6. Teisés j privataus gyvenimo nelie(iamuma ypatumai. Be paciento sutikimo teisés
akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacients.
Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi buiti vadovaujamasi nuostata,
kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali
biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo
prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zzmoniy teisiy ir laisviy apsaugai. Apie suzalotus
pacientus, kuriems zala galé¢jo buti padaryta nusikalstama veika, sveikatos prieziliros jstaigos
privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

5.7. Teisé dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese. ISPC Vilniaus
padalinio pacientai j biomedicininius tyrimus jtraukti ar dalyvauti mokymo procese gali buti tik
teisés aktais nustatyta tvarka bei jy raSytiniu sutikimu. Jtraukiant pacientg | biomedicininius tyrimus
ir mokymo procesa, turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni
uz mokslo interesus.

5.8. Teisé | zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises
teikiant sveikatos prieziliros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta
Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

5.8.1. Pacientas ar kiti asmenys, turintys teis¢ | nurodytos zalos atlyginimg ir norintys gauti
jos atlyginimg, su pareiSkimu privalo kreiptis i Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo
komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos. PareiSkimai Siai komisijai paduodami
raStu. PareiSkime turi biti nurodyta: komisijos pavadinimas, pareiSkéjo vardas, pavard¢, asmens
kodas, gyvenamoji vieta, taip pat atstovo, jeigu jis yra, vardas, pavardé ir adresas, sveikatos
prieziiros jstaigos, kurios veika skundziama, pavadinimas, buveiné, aplinkybés, kuriomis
pareiskéjas grindzia savo reikalavimg (faktinis pareiSkimo pagrindas), jrodymai, patvirtinantys
pareiSkejo iSdéstytas aplinkybes, pareiskéjo reikalavimas (paZeista teisé ir praSomas zalos dydis),
pridedamy dokumenty sarasas, pareiSkimo suraSymo vieta ir data. PareiSkimg pasiraSo pareiskejas
ar jo atstovas. Prie atstovo paduodamo pareiskimo turi buti pridedamas jgaliojimas ar Kitoks
dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus. PraSymas turi atitikti formos ir turinio reikalavimus.

5.8.2. Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteismine
institucija ginCams d¢l pacienty teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos Zalos dydzio nustatymo
nagrinéti. Sios komisijos sudarymo, veiklos, jos kompetencijai priskiriamy klausimy sprendimo
tvarka reglamentuoja Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijos nuostatai, kuriuos
tvirtina Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Pacienty sveikatai padarytos Zzalos nustatymo
komisijos darbo reglamentg tvirtina sveikatos apsaugos ministras.

5.8.3. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija, svarstydama praSyma, turi
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teise gauti visg reikiamg informacija ir dokumentus, reikalingus sprendimui priimti, ir kreiptis |
sveikatos priezitiros specialistus dél iSvady, kurioms reikalingos specialios zinios, gavimo dienos.

5.8.4. Pareiskimai Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijoje turi biti
iSnagrinéti ir sprendimas priimtas ne véliau kaip per 2 ménesius nuo pareiSkimo gavimo dienos. Kai
dél objektyviy priezasciy per §j terming pareiSkimas negali biiti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas,
sveikatos apsaugos ministras Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijos argumentuotu
teikimu gali §j terming pratesti, bet ne ilgiau kaip dar 2 ménesiams.

5.8.5. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijos sprendimai sveikatos
prieziliros jstaigoms ir pacientui ar kitiems asmenims, turintiems teis¢ | nurodytos zalos atlyginima,
yra privalomi.

5.8.6. Pacientas ar Kiti asmenys, turintys teis¢ j zalos atlyginima, ir (ar) sveikatos prieZitiros
istaiga, nesutikdami su Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos sprendimu, per 30
dieny nuo sprendimo priémimo dienos, o sprendimo priémimo metu nedalyvave asmenys, — per 30
dieny nuo tos dienos, kai jie suzinojo apie sprendima, turi teis¢ Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka kreiptis ] teisma dél ginco tarp sveikatos prieziliros jstaigos ir pareiskimg pateikusio asmens
nagrinéjimo i§ esmes.

5.9. Teisé skuystis. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, sveikatos prieziiiros
istaigai, kurioje, jo manymu, buvo paZeistos jo teisé€s, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis
nustatyto pacienty skundy nagringjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

5.9.1. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami
pacientui ir nurodoma graZinimo priezastis.

5.9.2. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunc¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybg patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokumentg.

5.9.3. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teis€s pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

5.9.4. ] pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo
pazeistos.

5.9.5. Sveikatos prieziliros jstaiga, gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir rastu
pranesti pacientui nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

5.9.6. Kai paciento skundas yra susij¢s su informacijos apie pacienta, kuri yra konfidenciali,
nagrin¢jimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos priezitiros jstaigos civiling atsakomybg
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skundg, yra teisétas ir
pagristas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uZtikrinti jos
konfidencialuma.

5.9.7. Pacienty skundus nagrinéjanciy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teis¢
apskuysti jstatymy nustatyta tvarka.
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I11. PACIENTU PAREIGOS IR JU JIGYVENDINIMAS

6. Vs3I Integruoty sveikatos paslaugy centro Vilniaus padalinio pacientai turi Sias pareigas:

6.1. pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis vidaus tvarkos taisyklémis, Kkitais
pateiktais susipazinti paciento medicininiais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

6.2. ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su ISPC Vilniaus padalinio sveikatos priezitiros specialistais bei kitais darbuotojais;

6.3. norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus;

6.4. suteikti visg jam zinoma informacija Sveikatos prieziiiros specialistams apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas;

6.5. patvirtinti rastu apie gautg informacija apie jam skiriamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, nustatytais atvejais parasu patvirtinti sutikimg dél sveikatos prieziliros paslaugy jam
suteikimg ar atsisakyma nuo tokiy paslaugy;

6.6. vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
pasiraSytinai atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy;

6.7. informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

6.8. pacientai privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

7. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.

8. ISPC Vilniaus padalinio pacientai be jau i$vardinty Sioje Tvarkoje turi ir Kitas
jstatymuose, pojstatyminiuose teisés aktuose, kituose vidaus dokumentuose pacientams
garantuojamas teises ir pareigas.

IV. INFORMUOTO PACIENTO SUTIKIMO GAVIMO TVARKA

9. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas,
jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziliros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu uzpildydamas VS| Integruoty sveikatos paslaugy centro Vilniaus
padalinio patvirtintg Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formg Nr. S-01 (toliau —
Sutikimo forma).

10. Pacientui, nepagrjstai atsisakius pasiraSyti pateikta Sutikimo formg, paslaugas
teikiantis specialistas, paciento medicininiuose dokumentuose pazyméjes Sias aplinkybes, turi teise
atsisakyti teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.
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V. SVEIKATOS INFORMACIJOS TEIKIMO PACIENTAMS BEI TRECIOSIOMS
SALIMS TVARKA

11. Pacientams bei jy atstovams informacija apie teiktas paslaugas teikiama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506
patvirtinta RaSytinés informacijos, iskaitant ir konfidencialig, apie pacienta ir jam suteiktas
paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprasu.

12. Rasytin¢ informacija pateikiama per 10 darbo dieny (arba skubos tvarka per 3 darbo
dienas) nuo praSymo pateikti tokia informacijg gavimo ir apmokejimo uz informacijos parengima
gavimo dienos.

13. Pacientai bei jy atstovai susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose turi teise¢
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakyme Nr. V-658 , Dél
paciento teisés susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose tinkamo jgyvendinimo*
nustatyta tvarka.

14. Uzpildzius laisvos formos prasyma dél susipazinimo su medicininiais dokumentais,
arba jy nuoraSy i§davimo, arba Zodziu iSreiSkus tokj pageidavima, jeigu jmanoma nustatyti asmens
tapatybg, - Paciento 1¢Somis padaromos ir iSduodamos paciento medicinos dokumenty kopijos ne
véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi Zodziu ar rastu.

15. Pacienty sveikatos informacija treciosioms Salims teikiama Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakyme Nr. 65 patvirtintoje Informacijos apie
pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkoje nurodyta tvarka bei
numatytiems subjektams:

15.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertize;

15.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

15.3. neveiksniy asmeny biiklés perZitir¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

15.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
Jstatymai.

16. ISPC Vilniaus padalinys informacijg savo iniciatyva pateikia Siais atvejais:

16.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

16.2. savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamaja vieta arba
pagal sveikatos prieziliros istaigos vieta — nedelsiant, esant pagristy jtarimy, kad yra pazeidziamos
vaiko teisés.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Visi gincai ir skundai ISPC Vilniaus padalinyje, kile i§ paciento teisiy ir/ar pareigy
jgyvendinimo, sprendziami teisés akty ir vidaus dokumenty nustatyta tvarka.
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VII.PRIEDAI

1 priedas. Informacija pacientams apie asmens duomeny tvarkyma
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Priedas Nr. 1
INFORMACIJA PACIENTAMS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA
Siuo rastu informuojame pacientus (toliau — duomeny subjektai) apie jy asmens duomeny tvarkyma

viesojoje jstaigoje Integruoty sveikatos paslaugy centro Vilniaus padalinio (toliau — Centras,
jstaiga), juridinio asmens kodas 302637625, buveinés adresas Pagrandos g. 3, Vilnius, el. p.
info@epione.lt, (toliau — Centras), kuris yra asmens duomeny valdytojas.

Asmens duomenys, jskaitant su sveikata susijusius specialios kategorijos asmens duomenis,

tvarkomi:
Eil. Tikslas Asmens duomenys
NT.
1. ISankstinés asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, telefono
registracijos pas ry$io numeris, informacija apie vizita, kiti butini duomenys),
sveikatos prieziliros | gauti tiesiogiai 1§ paciento arba per iSankstinés registracijos
specialistus tikslu platformg, tvarkomi remiantis paciento sutikimu ir saugomi
jstaigos informacinéje sistemoje Sios sistemos nuostaty
nustatyta tvarka
2. Sveikatos priezitiros | asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo
paslaugy teikimo data, adresas, telefono rySio numeris, elektroninio pasto
tikslu adresas, sveikatos istorijos identifikacinis numeris, informacija
apie asmens draustuma, sveikatos duomenys (nusiskundimai,
tyrimy duomenys, diagnoze, taikytas gydymas, vaistiniy
preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy skyrimas, siuntimai
konsultacijai ir pan.), kiti batini duomenys) tvarkomi remiantis
Centrui taikomais teisés akty reikalavimais ir saugomi 15 mety
po paskutinio paciento apsilankymo Centre
3. Pacienty atstovavimo | pacienty atstovy asmens duomenys (vardas, pavarde, telefono
(salygy gauti rySio numeris, adresas, elektroninio paSto adresas, kiti biitini
paslaugas ar duomenys) tvarkomi remiantis Centrui taikomais teisés akty
igyvendinti kitas reikalavimais ir saugomi tiek laiko, kiek yra saugomi
teises) tikslu atstovaujamy pacienty asmens duomenys
4, Kokybisky sveikatos | asmeny, teikianéiy skundus, praSymus, asmens duomenys
priezitiros paslaugy | (vardas, pavarde, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas,
teikimo tikslu kita duomeny subjekto skunde, prasyme pateikiama
informacija, kiti biitini duomenys) tvarkomi remiantis Centrui
taikomais teisés akty reikalavimais ir saugomi 5 metus nuo
asmens Kreipimosi dienos
5. Buhalterinés asmens duomenys (vardas, pavard¢, gimimo data, adresas,
apskaitos, finansiniy | saskaitos numeris, informacija apie suteiktas paslaugas ir $iy
1§tekliy valdymo, paslaugy kaina, kiti dokumentuose nurodyti duomenys)
raStvedybos valdymo | tvarkomi vykdant teisés akty jpareigojimus ir saugomi teisés
tikslu aktuose, Centro dokumentacijos planuose nurodyta laikotarpj
6. Paslaugy kokybés asmeny, skambinusiy bendruoju Centro telefono numeriu
uztikrinimo tikslu bei | (8 45) 508 101 duomenys ir kita pokalbio metu pateikta
siekiant turéti informacija, pokalbio data, laikas, trukmé, telefono rySio
komunikacijos, numeris, i§ kurio skambinta, kiti butini duomenys tvarkomi
galinCios sukelti remiantis duomeny subjekto sutikimu ir saugomi 1 metus.
teisiniy pasekmiy,
jrodymus, tikslu
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Asmens duomenis Centras gauna i§ paties duomeny subjekto (paciento), i§ kity
sveikatos priezitiros jstaigy, 1§ kity valstybés ir savivaldos institucijy ir jstaigy, kity juridiniy ir
fiziniy asmeny, tvarkanciy Centro veiklos vykdymui reikalingg informacija ir turinCiy teis¢ tokia
informacijg pateikti Centrui.

Asmens duomenis Centras teikia Sveikatos apsaugos ministerijai, Valstybinei ligoniy
kasai prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kitoms valstybés institucijoms ir
jstaigoms, valdancioms valstybés registrus ir informacines sistemas, Centro veiklos patikrinimus
atlickanCioms valstybés institucijoms, kitoms valstybés institucijoms ir kitiems tretiesiems
asmenims, kuriems teikti asmens duomenis Centrg jpareigoja jstatymai ar kiti teisés aktai. Prireikus
teisés akty nustatyta tvarka asmens duomenys gali buti teikiami kitoms sveikatos priezitiros
jstaigoms, draudimo bendrovéms, teismams, teisésaugos institucijoms, kitoms valstybés
institucijoms.

Centras gali pasitelkti techninés ir programinés jrangos kiirimo, diegimo, priezitiros ir
palaikymo, duomeny centry, buhalterinés apskaitos, turto priezidiros ir aptarnavimo organizavimo,
medicininius tyrimus atliekancias laboratorijas ir kitas paslaugas teikian¢ius paslaugy teikéjus,
kuriems buty teikiami asmens duomenys arba sudaroma galimybé susipazinti su asmens
duomenimis. Minéti paslaugy teikéjai tvarkydami asmens duomenis veikia Centro vardu ir pagal jos
nurodymus.

Duomeny subjektai turi toliau nurodytas teises, jgyvendinamas Reglamento (ES)
2016/679 15-20 straipsniuose nustatyta apimtimi:

Q) zinoti apie asmens duomeny tvarkyma;

(i) prasyti, kad Centras leisty susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

(i)  prasyti iStaisyti neteisingus, netikslius duomenis ar papildyti nei$samius
duomenis;

(iv)  prasyti istrinti savo asmens duomenis (,,teisé biiti pamirStam*);

(V) praSyti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

(vi)  prasyti perkelti asmens duomenis kitam duomeny valdytojui arba pateikti
tiesiogiai duomeny subjektui patogia forma (teis¢ ;| duomeny perkeliamuma).

Duomeny subjektas turi teise¢ dél su jo konkreCiu atveju susijusiy priezasCiy bet
kuriuo metu nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu, kai asmens duomeny tvarkymas
grindziamas teisétu Centro arba treciosios Salies interesu (t. y. nesutikimas negalimas, kai
duomeny tvarkymas yra biitinas asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tikslais).

Duomeny subjektai, sieckdami jgyvendinti savo teises, Centrui turi pateikti raSytinj
praSyma asmeniskai, paStu ar elektroniniu buidu ir patvirtinti savo asmens tapatybe. Duomeny
subjekto praSymas turi biti jskaitomas, asmens pasiraSytas, jame turi buti nurodytas duomeny
subjekto vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti ar atsakymui dél duomeny
subjekto teisiy jgyvendinimo gauti (adresas, telefono numeris ar el. pasto adresas), kiti asmens
duomenys, biitini duomeny subjekto tapatybei nustatyti (gimimo data arba asmens kodas, arba kita
informacija), ir informacija, kokig i§ duomeny subjekto teisiy ir kokia apimtimi asmuo pageidauja
igyvendinti.

Duomeny subjektas tapatybe gali patvirtinti Siais biidais:

* pateikdamas prasyma asmeniskai Centro darbuotojui, registruojan¢iam prasyma, ir
pateikdamas asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

+ pateikdamas prasyma pastu, kartu pridedant asmens tapatybe¢ patvirtinancio
dokumento kopija, patvirtintg notaro, ar §io dokumento kopija, patvirtintg kita teisés akty nustatyta
tvarka;

* pateikdamas praSymg elektroniniu budu, pasiraSant jj kvalifikuotu elektroniniu
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parasu arba suformuojant ji elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto
vientisumg ir nepakei¢iamuma.

Jeigu Centrui kyla abejoniy dél duomeny subjekto tapatybés arba jeigu duomeny
subjekto tapatybés pagal praSyme pateikta informacija nejmanoma nustatyti, Centras gali
papraSyti papildomos informacijos, reikalingos duomeny subjekto tapatybei vienareikSmiskai
patvirtinti. Duomeny subjektui nepateikus praSomos papildomos informacijos per nurodyta
terming, jo praSymas yra netenkinamas.

Savo teises duomeny subjektas gali jgyvendinti pats arba per atstovg. Duomeny
subjekto atstovas praSyme turi nurodyti savo varda, pavardg, kontaktinius duomenis rySiui
palaikyti ar atsakymui gauti (adresa, telefono numerj ar el. pasto adresg), taip pat atstovaujamo
duomeny subjekto varda, pavarde, kitus asmens duomenis, biitinus atstovaujamo asmens tapatybei
nustatyti (gimimo data arba asmens kodas, arba kita informacija), ir pateikti atstovavimag
patvirtinantj dokumenta.

Visais klausimais dél asmens duomeny tvarkymo ir teisiy jgyvendinimo arba jeigu
mano, kad asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai ar yra pazeidziamos jo, kaip duomeny
subjekto, teisés, duomeny subjektas turi teise¢ kreiptis | Centra arba turi teise¢ pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (tel. (8 5) 279 1445, el. p. ada@ada.lt ).

Duomeny subjektas bet kada gali gauti Sios informacijos kopija registratiiroje.
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