PATVIRTINTA
V3 Integruoty sveikatos paslaugy centro direktoriaus
2021 m. geguzés 6 d. jsakymu Nr. V- 93

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES KLIENTAMS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Integruoty sveikatos paslaugy centro (toliau —ISPC) Dienos socialinés globos
skyriaus klientai yra Panevézio miesto ir rajono gyventojai su negalia, kuriems nustatyti specialieji
nuolatiniai slaugos poreikiai.

2. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja dienos socialinés globos
namuose klientus ir/ar kliento interesus atstovaujancius asmenis, paslaugy organizavimo kliento
namuose normas, mokéjimo uz paslaugas tvarka ir salygas bei klienty (Seimos nariy) teises ir
pareigas, tarpusavio santykius su darbuotojais.

3. Dienos socialiné globa asmens namuose (toliau — dienos globa namuose) — tai socialiniy
ir slaugos paslaugy visuma, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty
prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

4. Dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose yra teikiamos darbo dienomis
pirmadieniais - penktadieniais —nuo 7.00 iki 19 val. Paslaugos teikiamos ne darbo dienomis ir Svenciy
dienomis tik tuo atveju, jeigu:

4.1. yra poreikis gauti paslaugas ne darbo dienomis ir Svenciy dienomis, taciau néra
artimyjy, kurie tuo metu galéty pasirlipinti arba artimiesiems reikia atokvépio.

4.2. jeigu tuo metu jstaiga turi darbuotojy, kurie sutinka dirbti ne darbo dienomis ir §venciy
dienomis.

5. Paslaugos gaunamos ne anksciau, kaip nuo 7 val. ir véliausia paslauga galima gauti ne
véliau kaip 19 val.

6.  Darbuotojy vykimas pas klientus arba vykimas nuo vieno kliento iki kito kliento yra

jskaitomas j darbuotojy darbo laikg (i§ kliento iSvyksta 10-15 min. anks¢iau), iSskyrus 1-gjj
vykima pas klientg iki darbo pradZios.

) Il SKYRIUS
DOKUMENTU PRIEMIMO IR PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5. Asmeny norin¢iy gauti Dienos socialinés globos namuose paslaugas dokumentai priimami
savivaldybéje pagal asmens deklaruota gyvenamaja vietg. Asmuo pateikia Siuos galiojan¢ius dokumentus:
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija;

5.1. pensininko arba nejgaliojo pazyméjimo kopija;

5.2. nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos specialiojo nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikio nustatymo pazymos kopija (SPP-2)
ar specialiojo nuolatinés slaugos poreikio nustatymo pazymos kopija (SPS-1);

5.3. iSrasas 1§ medicininiy dokumenty (formg Nr. 027/a);

5.4. savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos
skyriaus sprendimas dél socialiniy paslaugy skyrimo;

6. Su asmeniu (jo globé¢ju, riipintoju), norinciu gauti dienos socialinés globos paslaugas
sudaroma dviSalé dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartis. Sutartis gali baiti perzitrima ir,
reikalui esant, papildoma ar keiciama.



~ HNISKYRIUS .
KLIENTO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

7. Kliento teisés:

7.1. gauti teisingg, iSsamia, tikslig ir aiSkia informacija apie dienos socialinés globos
paslaugy teikimo trukme ir daznuma, kainas, mokéjimo uz paslaugas tvarkg ir dydj bei kitg biiting
informacijg apie jstaigos veikla;

7.2. savarankiSkai, pagal turimus gebéjimus, tvarkytis asmeninj ir socialinj savo gyvenima;

7.3. gauti Sias teikiamas paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, kasdienio gyvenimo jgiudziy ugdymo ir palaikymo (pagalba buityje, namy ruosoje,
tvarkant pinigy apskaitg ir dokumentus, apsiperkant ir mokant mokescius, bendraujant ir pan.),
transporto organizavimo, asmeningés higienos ir prieziliros paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy
organizavimo ir kitas paslaugas.

7.4. gauti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas namuose;

7.5. 1 privaty gyvenima, informacijos apie jo asmenj (jo Seimag) konfidencialuma
(informacijg apie sveikatg pranesti jo nurodytiems asmenims);

7.6. pablogéjus sveikatos buklei, susiklosCius Seimyninéms aplinkybéms pateikti rastiSka
prasyma keisti paslaugy teikimo trukme, daznuma, terminus, paslaugy rasj;

8.7. informuoti ISPC apie jos veikloje pastebétus trikumus ar kt. pazeidimus;

8. Kliento pareigos ir atsakomybé:

8.1. sudaryti salygas darbuotojams teikti Sutartyje numatytas dienos socialinés globos
namuose paslaugas bei patekti | namus;

8.2. informuoti personalg apie savo laiking iSvykima i§ namy (jo trukme, priezastis, grizZimo
laikg ; namus) ne véliau kaip pries 5 darbo dienas;

8.3. atsakyti uz savo sveciy, artimyjy elgesj namuose ISPC darbuotojui teikiant paslauga;

8.4. leisti darbuotojams patikrinti gyvenamojo kambario inventoriaus biikle ir kambario
tvarka, sanitarinius mazgus, kuriuose teikiama paslauga;

85. laikytis ISPC darbuotojy nurodymy, rekomendacijy, padedanéiy iSvengti darbo saugos,
taip pat prieSgaisrinés saugos taisykliy, sveikatos pazeidimy;

8.6. teikti buting informacija, reikalingg gaunant socialines paslaugas ir atsakyti uz jos
teisinguma;

8.7. jgyvendinant savo teises, gerbti kity asmeny teises bei bendradarbiauti su ISPC
darbuotojais, be jy sutikimo nefotografuoti, nefilmuoti, nejrasinéti telefonu pokalbiy, nevykdyti
kitokio pobtidzio tikrinimo, ir pan. darbuotojui teikiant paslaugas kliento namuose;

8.8. kiekvieng ménesj iki 10 d. sumokéti nustatyto dydzio mokestj uz praéjusio ménesio ISPC
suteiktas dienos socialinés globos namuose paslaugas.

8.9. pasirasyti darbuotojo pateiktame slaugos (globos) ir medicininiy paslaugy lape uz
suteiktas paslaugas ( jei nenumatyta kitaip atskiru susitarimu) bei kitus socialinés globos/slaugos
dokumentus.

9. ISPC teisés:

9.1. reikalauti, kad asmuo laikytysi sutartyje numatyty susitarimy;

9.2. reikalauti, kad asmuo pateikty buting informacija, reikalingg paslaugy teikimui
organizuoti;

9.3. atsisakyti teikti paslaugas, neatitinkancias Sutarties ir Vidaus tvarkos taisyklése apibrezty
nuostaty;

9.4. atsisakyti teikti paslaugas kai klientas uZz suteiktas paslaugas nemoka, neinformuoja apie
pasikeitusias aplinkybes ar iSvykima;

9.5. atsisakyti teikti paslaugas ar vykdyti kitus klienty (jy Seimos nariy, globéjy ar rapintojy)
nurodymus, jeigu jie prieStarauja jstatymams, sutarties sglygoms, profesinés veiklos taisykléms ar
etikai;



9.6. registruoti nelaimingus atsitikimus, susijusius su kliento sveikatos biuklés pasikeitimu,
nukritimais;

9.7. keisti darbuotojus teikianc¢ius socialines/slaugos paslaugas namuose;

9.8. laikinai sumazinti teikiamy paslaugy laika iStikus nenumatytiems atvejams (susirgus
darbuotojui, sunkiai susirgus kitam paslaugas gaunan¢iam klientui) atsizvelgiant ] kliento
savarankiskumo lygj ir poreikj paslaugoms;

Itraukti, kad ir darbuotojai dévéty saugos priemones.

10.I1SPC pareigos ir atsakomybé:

10.1. supazindinti asmenj (jo Seimos narius) su dienos socialinés globos namuose paslaugy
teikimo Vidaus tvarkos taisyklémis;

10.2. informuoti apie nustatytg paslaugy teikimo ir mokeéjimo tvarka bei jos pakeitimus;

10.3. gerbti kliento (jo Seimos) teises bei uztikrinti informacijos apie asmenj, jo globéja,
ripintojg, Seimos narius ar artimuosius giminaic¢ius konfidencialumg. Informacija apie kliento
sveikatos bukle ar kita socialing informacijg teikti tik kliento ( jo Seimos nariy, tévy, globéjy)
nurodytiems asmenims;

10.4. tarpininkauti, atstovauti gaunant papildomas paslaugas;

10.5. uztikrinti pirmaja pagalba, esant poreikiui iSkviesti GMP ar kitas specialigsias tarnybas;

10.6. uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir kontrolg;

10.7. ISPC darbuotojai neatsako uz kliento Seimoje (namuose) esanciy kity nepilnameciy
vaiky ar specialisty priezitiros reikalaujanciy kity suaugusiy asmeny priezitira, sveikatg ar sauguma,
paslaugos nejgaliam asmeniui teikimo metu.

10.8. Dévéti asmenines apsaugos priemones.

_ IVSKYRIUS .
ARTIMUJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

11. Artimyjuy teisés:

11.1. gauti informacija apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

11.2. pateikus rastiska prasyma keisti paslaugy teikimo trukme, daznuma, terminus, paslaugy rusj,
pablogejus artimojo (kliento) sveikatos biiklei, susiklos¢ius Seimyninéms aplinkybéms;

11.3. dalyvauti jstaigoje organizuojamuose susirinkimuose, konsultacijose, Sventése, renginiuose
(gavus kvietimg).

12. Artimyjy nariy pareigos:

12.1. klientui, pradéjus jstaigoje gauti paslaugas, pateikti atsakingiems darbuotojams iSsamig
informacija apie jo sveikata;

12.2. pasirtipinti kitais Seimoje, namuose esanciais nepilnameciais vaikais ar specialisty priezitiros
reikalaujanciais kitais suaugusiais asmenimis paslaugy teikimo metu;

12.3. pasiraSyti darbuotojo pateiktame slaugos (globos) ir medicininiy paslaugy lape uz
suteiktas paslaugas ( jei nenumatyta kitaip atskiru susitarimu) bei kitus socialinés globos/slaugos
dokumentus.

12.4. Informuoti darbuotojus apie uzkreciamas ligas;

12.5. laikytis infekcijy kontrolés reikalavimy ir jeigu leidzia kliento liga ir negalia, dévéti
asmenines apsaugos priemones.

VI SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMAS, NUTRAUKIMAS

13. Sutarties sustabdymo, nutraukimo sglygos:



13.1. asmens iniciatyva — pagal rastiska praSyma ISPC praneSus ne maziau nei prie§ 5 darbo
dienas iki Sutarties stabdymo ar nutraukimo;

13.2. salims pasiraSius susitarimg dél sutarties sustabdymo ar nutraukimo;

13.3. kai nustatoma, kad viena i$ Saliy nevykdo Sutartyje nustatyty sglygy, pazeidziamos ISPC
vidaus tvarkos taisykles;

13.4. pasikeitus aplinkybéms, turinCioms jtakos asmens dienos socialinés globos paslaugy
poreikiui tenkinti;

13.5. paaiSkéjus, kad asmuo, sgmoningai pateiké neteisingg informacijg socialiniy paslaugy
poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti paslaugas;

13.6. jeigu asmeniui dél sveikatos pablogéjimo nustatytas nuolatinés socialinés globos poreikis;

13.7. asmeniui mirus.

VIl SKYRIUS
KLIENTU SKUNDU, PRASYMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

14. Klienty prasSymai ir skundai nagrinéjami vadovaujantis ISPC patvirtinta klienty prasymy,
pareiskimy, pasitlymy ir skundy nagrin¢jimo tvarka. Rastu pateikti skundai, pareiskimai ir prasymai
registruojami atskirame Zurnale.

15. Nagrin¢jami tie prasymai ir skundai, kurie yra kliento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir
pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda
pateikia kliento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis
dokumentas ir asmuo, kurio vardu jis kreipiasi.

16. Neijskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys praSymai ar skundai grazinami
klientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

17. Administracija iSsiaiskinusi pra§ymo, skundo pagrjstuma, apie tyrimo rezultatus numatyta
tvarka informuoja pareiskéja.

_ VI SKYRIUS
MOKEJIMO UZ SOCIALINES PASLAUGAS DYDZIAI IR SALYGOS

18. Uz dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose mokama:

181. pagal mokéjimo uz dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose Sutartj,
pasiraSyta asmens ir miesto ar rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi;

18.2. pagal asmens ar jo artimojo prasyma dél Dienos socialinés globos teikimo asmens
namuose be savivaldybés sutarties.

18.3. pagal jstaigos patvirtintg dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose jkainj.

184. Mokéjimas uz dienos socialinés globos paslaugas nustatomas rasytingje dienos
socialinés globos paslaugy teikimo sutartyje, kuri pasiraSoma tarp asmens ar jo globé&jo (riipintojo).
Sutartyje nurodomas mokéjimo uz socialines paslaugas dydis ir mokejimo terminas.

18.5. Uz suteiktas dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose apmokama:

18.6. grynaisiais pinigais, iSrasant Lietuvos Respublikos finansy ministro patvirtintg grieztos
atskaitomybés pinigy priémimo kvito blanka;

18.7. apmokant banke, paSte ar kituose mokéjimo operacijas vykdanciuose subjektuose,
pateikiant moké&jima patvirtinant] dokumentg;

18.8. apmokant internetu.

IX SKYRIUS
BAIGIAMIEJI NUOSTATAI
19. Vidaus tvarko taisyklés galioja dienos socialinés globos namuose skyriaus klientams,
Seimos nariams bei darbuotojams.
20. Klientai (arba juos atstovaujantys suauge asmenys) su Siomis taisyklémis supazindinami

jiems suprantama forma pasirasytinai.



21. Visus iskilusius vidaus klausimus sprendzia ISPC darbuotojai ir/arba administracija savo
kompetencijos ribose ar teisé€s akty nustatyta tvarka.




